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Servicios

Asistencia Médica para 
miembros de 18 años 
o más

Asistencia General para 
miembros de 18 años 
o más

Copagos Copagos

Ambulancia (no emergencia) $2 por viaje $4 por viaje

Centro quirúrgico ambulatorio $3 por visita $6 por visita

Centro de parto No hay copago No hay copago

Sangre y productos de sangre No hay copago No hay copago

Quiropráctico $1 por visita $2 por visita

Dentista $1 por visita $2 por visita

Equipo médico duradero (compra) Escala móvil Escala móvil

Equipo médico duradero (alquiler) No hay copago No hay copago

Servicios de sala de emergencia No hay copago No hay copago

Servicios de EPSDT No hay copago No hay copago

Planificación familiar No hay copago No hay copago

FQHC/RHC No hay copago No hay copago

Servicios de la agencia de atención 
médica domiciliaria

No hay copago No hay copago

Hospicio No hay copago No hay copago

Hospital: hospitalización (aguda) $3 por día/$21 máximo $6 por día/$42 máximo

Hospital: hospitalización 
(rehabilitación)

$3 por día/$21 máximo $6 por día/$42 máximo

Hospital: Clínica ambulatoria $1 por visita $2 por visita

Pruebas de laboratorio No hay copago No hay copago

Suministros médicos No hay copago No hay copago

Enfermera partera 
(Servicios de maternidad)

No hay copago No hay copago

Optometrista $1 por visita $2 por visita

Oxígeno No hay copago No hay copago

Médico/CRNP No hay copago No hay copago

Podólogo $1 por visita $2 por visita

Radiografía portátil $1 por visita $2 por visita

Medicamentos bajo receta de marca $3 por receta o relleno $3 por receta o relleno

Medicamentos bajo receta genérico $1 por receta o relleno $1 por receta o relleno

Diálisis renal No hay copago No hay copago

Unidad de procedimientos cortos $3 por visita $6 por visita

Centro de enfermería especializada No hay copago No hay copago

Dejar de fumar No hay copago No hay copago

Apuntes:
1.	Los copagos no corresponden a los miembros 

que:
�� están embarazadas (incluyendo el 

cuidado posparto)
�� son menores de 18 años de edad
�� tienen de 18 a 20 años de edad y califican 

para Asistencia Médica en virtud del Título 
IV-B Cuidado de Acogida o del Título IV-E 
Asistencia para el Cuidado de Acogida 
y Adopción

�� En un centro de cuidado de largo plazo 
(hogar de ancianos) u otra institución médica 
(por ejemplo: Centro de cuidado intermedio 
para el retraso mental [ICF / MR])

2.	No aplican copagos a los servicios provistos en 
una situación de emergencia o para artículos 
que cuestan menos de $2.

3.	Para obtener información adicional sobre las 
políticas de autorización previa y revisiones 
del proceso de reclamos, consulte el: Manual 
del Miembro de Keystone First; listado de 
medicamentos de Keystone First.

4.	Algunos miembros mayores de 21 años no 
son elegibles para recibir beneficios dentales y 
tienen beneficios de farmacia limitados. Llame 
a Servicios al Miembro al 1-800-521-6860 para 
verificar sus beneficios.

5.	Los miembros de Asistencia Médica para 
adultos y Asistencia General de 21 años y 
mayores no son elegibles para recibir anteojos 
o lentes de contacto a menos que hayan sido 
diagnosticado con cataratas o afaquia.

6.	Ciertos medicamentos no tienen copagos, 
como:
�� Medicamentos para la presión arterial alta
�� Medicamentos para el cáncer
�� Medicamentos para la diabetes
�� Medicamentos para la epilepsia
�� Medicamentos para la enfermedad 

del corazón
�� Medicamentos para la salud mental (excepto 

los medicamentos para la ansiedad que son 
sustancias controladas, como alprazolam 
o diazepam)

�� Medicamentos contra el Parkinson
�� Medicamentos contra la glaucoma
�� Medicamentos sólo para tratar el VIH/SIDA
�� Medicamentos, incluyendo vacunas, 

que se reciben en el consultorio del 
proveedor médico.

Esto no es una lista completa de los servicios que 
no tienen copagos. Llame a Servicios al Miembro 
si tiene preguntas.

Un proveedor que participa en el programa de 
Asistencia Médica no puede denegar cobertura 
de atención médica o servicios a un beneficiario 
elegible para recibir Asistencia Médica por la 
incapacidad de pagar el monto de copago. [55 
Código Pa §1101.63(b)(7)]
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Coverage by Vista Health Plan, an independent licensee of the Blue Cross Blue Shield Association.

Números de contacto para el tratamiento de la salud del comportamiento
El tratamiento de la salud del comportamiento incluye servicios para la salud mental/drogas y alcohol. Estos servicios están 
disponibles para cualquier miembro de Keystone First a través de la oficina de la salud mental/drogas y alcohol del condado 
local. Si necesita de estos servicios, puede obtener ayuda las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Llame al número de 
teléfono sin cargo del condado en el que vive para hablar con alguien y programar una cita. 

Programa de Transporte de Asistencia Médica (MATP)
El Programa de Transporte de Asistencia Médica (MATP) es un servicio de transporte especial para las personas que reciben 
Asistencia Médica. Este programa no es para emergencias. (Si tiene una emergencia, llame 911.) Para obtener los servicios de 
transporte MATP, debe registrarse en el servicio llamando al número de servicio de su condado. Tendrá que mostrar su tarjeta 
ACCESS de Pennsylvania al recibir estos servicios.

Números de teléfono importantes
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Condado Números de teléfono para los servicios 
MATP

Bucks 215-794-5554 o 1-888-795-0740

Chester 610-594-3911 o 1-877-873-8415

Delaware 610-490-3960 o 1-866-450-3766

Montgomery 215-542-7433

Philadelphia 267-515-6400 o 1-877-835-7412

Condado Números de teléfono

Bucks 1-877-769-9784

Chester 1-866-622-4228

Delaware 1-888-207-2911

Montgomery 1-877-769-9782

Philadelphia 1-888-545-2600


